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2 Installing the CTI-Client for MS CRM 2011 
�

2.1 Prerequisites 

2.2 Intro 
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2.3 EULA (End User License Agreement) 
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2.4 Folder Selection 
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2.5 Start options 
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2.6 Confirm Installation 
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2.7 Install Windows Identity Foundation 
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2.8 Configure CRM-connection 
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2.9 Configure Integrations 
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2.9.1 TAPI: Direct connection via your telephone system. If an adequate driver is installed, 
your phone-line will appear in the “Select Line”-list.  For details about the 
configuration see chapter 6.2 

2.9.2 Skype : allows to use your skype-account to handle calls. For details about the 
configuration, see chapter 6.1 

2.9.3 OCS: allows to use the OCS/Lync Wrapper to handle calls. See chapter 6.3 for 
details about the configuration. 
�

2.10 Finish Installation. 
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3 Getting Started 

3.1 Starting the CTI-Client 
�

����!! ���
������������
��
���9���
����������"���� "A�  �(�������"A�
�����$%&����"A
� �!�������
����
����� ���
������*�� ���)&00���������
���
���
�  �
����@����
��#��
�
+�
����!����� ��
������������
����
�"� ���
�
����
� ��
���  #��
��
�����������"
�
��
�!,�
�
�

�
�
�
1�����
��
��3����������!!��������
���
������.�
�

�
�

�������#������������
��
�
����!! ���
������� ����� �B������
����
�������( �����
���
���
� �
����������������  ��� ��.�
�
�

�
�

���� ���
��������#�
��������
� �������
��������
���!���
����
��/�  ����+�������! 
���$,�
�

�  



�

�

�

�

�
�����$%&���� �
��!!��
'�$%&���� �

(����0$����$) �
�

4 User Interface 
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4.1 The CTI Balloon 
�

�
�
�
.�/	��	�
������	�
	������
�	����	
·  ����  ���������
��
����#����! #��� ��
����
����
��� +���
��
3�������
3��
��,������


��� ��
��
���������
���������
���������"���� 
���� ��������+�������!
���2�),�
�

·  ����
����  #3�#����������
�
#!��
����������#������
 �
����  ���
��
���
�C
��C3�
!����� ����01
��� ����� �������
�����  ���

����
�
+���#���
#!��������������
���
�C
��C3��  ��
������� 
��� ��
���  �������� ��
��3�

���������
���������������
���
�C��C������� �����
� ���
������ ��
"�
��,�

� �

$�
� �4�
�
��������������
���� �
��������
����������
+�
� D4�
��,�

�  � 2��
�	����� 3�
�����������  �E�

������������� 
��
�����
����������
���9���

��  ��
�
����������
��� �
@���
����

1!���
��� ��
��"�	
��
� �+���
�����������
�
� ���,�


��� �&33	)����
 3�
�� ��
�#��������������  "
! ����� ����1�*3�
�(�����
*�#!������!�����
���
/�

���
����  ��



�

�

�

�

�
�����$%&���� �
��!!��
'�$%&�����

(����02����$) �

�

�

4.2 Integrated – Search 
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4.3 The Context Menu 
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4.5 History Window 
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5  MS-CRM 2011-Integration 

5.1 Start an outgoing Call from MS-CRM 2011 
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6 Localization/Custom Language packs 
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7 Configuration (Setup) 
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7.1 Balloon settings 
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7.1.1 Skype-Plugin Configuration 
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7.1.2 Skype-Plugin Authorization 
4�����
�	
�	
��
����
��
����
� �!�������
����
����#�����  ���
�� ����
����>�
������I���
�
�������������#����*�#!�"� ���
�+�� #�����
�������
� 
���,.�
�

�!! ���
���"(�!�!�
�

�
�
� ������� +&���/	&�����- �
��!��������

� �



�

�

�

�

�
�����$%&���� �
��!!��
'�$%&���� �

(����)2����$) �
�

��
����5	��
���	&2�	&�����	��
����	
�
G�����9��
����!!��
���
#�
�������  #����
�� �
����� ��������!��������
��
���*�#!��
� ���
��
�����

���������������������
�� ��"A�1!
�� ���"A���9������.�
�
�

0�  � ������� +��
���	�����	��������<	������	��	4*5��- ��
�

�

�
�
�



�

�

�

�

�
�����$%&���� �
��!!��
'�$%&�����

(����)	����$) �

�

�

)�  ������  #���������(������������
�� ��!�!���!��� ��� ����
��� +���
��- �
��

��.�
�

�
�

$�  ����������#������
�
���  ���
���!��������������
��
 ���*�#!��� ���
��
�

�
�



�

�

�

�

�
�����$%&���� �
��!!��
'�$%&�����

(����)%����$) �

�

�

7.2 TAPI 
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7.4 Setup Connection 
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8 Reporting and Syncing 
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9 Contact 
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